Bonus klub RADONEK — Vseobecna pravidla v.1.0

Bonus klub RADONEK

VsSeobecna pravidla

Bonus klub RADONEK Lazni Jachymov a veskeré jeho soucasti se fidi nasledujicimi pravidly.

1. Uvod
Bonus klub RADONEK je dlouhodoby vérnostni program, provozovany spolecnosti LéCebné lazné
Jachymov a.s. (dale jen Lazné), se sidlem T.G.Masaryka 415, 362 51 Jachymov, Ceské republika,
IC 45359229, zapsana v obchodnim rejstiiku KS Plzen, oddil B viozka B 207, jehoZ G&elem je dalsi
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych Laznémi a moznost poskytovani specialnich vyhod klientdm,
ktefi pravidelné vyuzivaji sluzeb Lazni. Klienti, ktefi vypIni Pfihlasku do Bonus klubu RADONEK,
uzaviraji s Laznémi smlouvu, ktera se Fidi témito VSeobecnymi pravidly tohoto programu.

Vysvétlivky zékladnich pojm0 déle uzivanych v textu :

Klub = Bonus klub RADONEK

Lazné = Lécebné lazné Jachymov a.s. (provozovatel Klubu)

Clen = &len Klubu

PrinlaSka = pfihlaska do Klubu

Pravidla = VSeobecna pravidla Bonus klubu RADONEK

Sphere = systém Spere Card provozovany spolegnosti EFIN spol. s r.o. (IC 61249921)
Recepce = recepce nékterého z lazenskych hoteld Lazni

Body = bonusové body

Karta = ¢lenska karta Klubu

Webobé stranky (web) Lazni = www.laznejachymov.cz

2. Clenstvi
2.1 Clenstvi v Klubu je bezplatné.
2.2 Clenem Klubu se mlzZe stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let, jejiz trvalé bydlisté je v zemi,
ve které neni zakony této zemé clenstvi v programech tohoto typu vyslovné zakazano, a to
v pfipadé, Ze splfuje vSechny podminky ¢lenstvi.
2.3 Clenstvi neni dovoleno pravnickym osobam, sdruzenim fyzickych osob nebo pravnickych
osob, asociacim ani jinym skupinam.
2.4 Kazdy, kdo si preje stat se ¢lenem Klubu a vyuzivat vyhod tohoto programu, musi zcela vyplnit
a podepsat platnou PfihlaSku. Svym podpisem stvrzuje skute¢nost, ze byl seznamen
s Pravidly a souhlasi s nimi. Prihlaska je k dispozici na Recepcich. Tam také musi byt osobné
podand, event. mize byt zaslana poStou na adresu Lazni.
2.5 Clenstvi vznika k datu pfijmu platné Pfihlasky Laznémi.
2.6 Pfi obdrzeni vice Pfihlasek od jedné osoby Ize vzdy akceptovat pouze jednu PFihlasku.
2.7 Clenstvi ma jednu z nasledujicich drovni :
a. zakladni (barevny kod ,modra®)
b. stfibrna
c. zlata
Pokud neni stanoveno jinak, ziskava novy ¢len ¢lenstvi statusem ,zakladni*.
2.8 Kvyssim stupnim ¢lenstvi se vztahuji nasledujici vyhody :
- stfibrnd Uroven : sleva 3% z pobytu (do celkové limitni vySe slev)
- zlatd Uroven : sleva 5% z pobytu (bez celkové limitni vySe slev)
Pozn.: Celkova limitni vySe slev je oficialné prezentovana (oficialni cenik Lazni, web)
2.9 Podminky a mechanizmus uplatnéni slevy z bodu 2.8 :
1) Sleva se vztahuje pouze na vlastni pobyty Clena s touto Grovni &lenstvi a narok na ni musi
byt oznamen v dostate¢ném predstihu pfed vyuétovanim pfislusného pobytu.
2) Sleva mize byt uplatnéna pouze u platby realizované v Laznich.
3) Je-li pobyt objednan prostfednictvim tfetiho subjektu (cestovni kancelar a.p.), mize byt
sleva aplikovana pouze v pfipadé, ze je ¢lenem predem projednana s timto prostfednikem
a tento souhlasi. Lazné se v takovém pfipadé zavazuji uznat vySe uvedenou slevu i
prostfednictvim této tfeti osoby. Prostfednik je v takovém pfipadé povinen tento fakt hlasit
spolu srezervaci. Cistd vy$e vysledné slevy vSak v takovém piipadg, vzhledem
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k smluvnim cenam a manipulaénim taxam a.p., nemusi odpovidat nominalni vysi slevy
pfisludejici k dané Karté.
4) Pro uznani slevy musi byt Clen na pFislusné Grovni &lenstvi v dobé platby pobytu, v pfipadé
objednavky pres prostfednika v okamziku rezervace pobytu.
2.10 Lazné si vyhrazuji pravo vylou€it z Klubu ¢lena v pfipadé, ze:
a. byla porusena tato Pravidla;
b. ¢len vyjadFil pisemné nesouhlas s Pravidly, s jejich zménami ¢&i doplriky;
c. byly poruseny platné fady Lazni obecné zavazné pro klienty;
d. byly poruseny podminky smluvniho partnera Klubu
2.11 Clen Klubu muize kdykoli v priib&hu &lenstvi dorugit na kteroukoliv z Recepci nebo pfimo
na adresu Lazni pisemnou zadost o ukonceni €lenstvi. Z&dost musi obsahovat jeho ¢lenské
¢islo, jméno, pfijmeni, datum narozeni, datum ukonéeni ¢lenstvi a podpis ¢lena.
2.12 Ke dni ukonceni ¢lenstvi nebo vylouéenim ¢lena zanikaji vaéi Laznim veSkeré vyhody,
vyplyvajici z €lenstvi v Klubu bez naroku na kompenzaci.
2.13 Osobni Udaje poskytované v prihladce jsou chranény dle pfislugné legislativni dpravy a Clen
podanim pfihlasky souhlasi s jejich pouZitim pro marketingové ucely Klubu a jeho Partnerd.
2.14 Podanim platné Prihlasky se Clen zaroven zavazuje plnit vSeobecna pravidla Klubu a jeho
partner(.
2.15 Partnerem Klubu je systém Spere card (www.sphere.cz). Se ¢&lenstvim v Klubu se ¢len
zaroven stava i clenem tohoto partnerského systému.
2.16 Clenem Klubu se nemuzZe stat zaméstnanec Lazni.
2.17 Lazné si vyhrazuji po podani platné Pfihlasky nutnou dobu k aktivaci ¢lenskych vyhod. Po tuto
uvodni dobu neni mozné ¢lenské vyhody Cerpat.

3. Clenské karty Klubu

3.1 V8em novym ¢&lendm Klubu bude na zakladé nové uskutec¢néné rezervace pobytu v Laznich
vyhotovena ¢&lenska karta Klubu. Tato karta slouZi rychlé identifikaci Clena v zaleZitostech
Klubu. Neni v8ak nezbytné nutna, nebot veskeré Udaje souvisejici s Klubem jsou evidovany
v karté hosta v hotelovém systému Lazni. Na karté jsou vyznaceny jméno a pfijmeni hosta a
jeho ¢lenské ¢&islo v Klubu. Karta je nepfenosna.

3.2 Dané urovni ¢lenstvi odpovida prislusna karta.

3.3 Kartu je mozné prevzit pouze osobné na Recepci kdykoliv od okamziku nastupu na nasledujici
pobyt po podani prihlasky. V pfipadé Ze nebude mozné z technickych davodud kartu do tohoto
data vyrobit a pfedat, bude s klientem dohodnut nahradni zplsob predani.

3.4 Karta je zaroven clenskou kartou partnerského systému Sphere card. Veskeré vyhody a
povinnosti spojené s timto systémem se Fidi podminkami provozovatele tohoto systému.

3.5 Pfi ziskani vyssiho stupné ¢lenstvi se zaroven zadava zhotoveni pfislusné Karty, ktera bude
pfipravena k pfevzeti dle b. 3.3. Do doby jejiho pfedani mize Clen pouzivat Kartu pfedchozi.

3.6 Clenské karty Klubu jsou majetkem Lazni a na vyzadani musi byt vraceny Laznim zpét.
V pfipadé, Ze se host bude prokazovat neplatnou nebo cizi Kartou, pfipadné bude narokovat
vyhody vyplyvajici z této karty, které mu nepfislusi, mize byt tato Karta personalem Lazni
odebrana.

3.7 V pfipadé zcizeni ¢&i ztraty karty je €len povinen ve vlastnim zajmu ohlasit tuto skuteénost
Laznim, ev. provozovateli systému Sphere.

4. Ziskavani Bonusovych bodi
4.1 Bonusové body jsou zakladni jednotkou vyuzivanou v Klubu.
4.2 Vyuziti sluzeb Lazni je ocenéno pfislusnym poctem Bod(.
4.3 Platnost Bodll po dobu ¢lenstvi v Klubu neni omezena.
4.4 Kazdy ¢len ma v Laznich veden osobni bodovy Gcet, na ktery jsou pfipisovany pfislusné body
v zavislosti na vyuzivani sluzeb Lazni nebo smluvnich partner Klubu.
4.5 Body lze ziskat:
a. za realizovany objem sluzeb v ramci pobytu v Laznich
b. za nékup sluzeb Lazni jez maji doplfikové motivacni Bodové ohodnoceni;
c. na zakladé individualniho ohodnoceni Laznémi
Pozn.: blize viz. dalSi body
4.6 Clendm je po skonéeni pobytu v Laznich, na zakladé &isté finanéni vySe uhrazenych sluZeb
bez DPH (po odecteni vSech slev, provizi, bonust atd.) v jejich hotelovém G¢tu v Laznich
pfipsan prislusny pocet Bodd.
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4.7 Lazné mohou na ¢asové omezenou dobu nékteré sluzby zvyhodnit i dodate¢nym poctem
Bodu. Aktualni seznam téchto sluzeb je k dispozici na Recepcich, ev. na webovych strankach
Lazni

4.8 Lazné mohou ¢lenovi za projevenou loajalitu (marketingové aktivity pro Lazné a.p.) event. jako
kompenzaci udélit jednordzové mnozstvi bodu

4.9 Stav bodového konta sdéli na pozadani osobné ¢lenovi Klubu Recepce.

4.10 Body za jednotlivé sluzby Ize nacist vyhradné jednou.

4.11 Body za jednu sluzbu Ize nadist pouze na jeden Ucet, a to vzdy na UcCet €lena, na jehoz
hotelovém Gc¢tu byl dana sluzba uhrazena.

4.12 Lazné si vyhrazuji pravo na ¢asteéné nebo Uplné vylouceni nékterych sluzeb z bodového
ohodnoceni. Jednd se o sluzby jez jiz samy o sobé maji ¢astecné nebo zcela bonusovy
charakter.

4.13 Lazné si vyhrazuji pravo kdykoliv upravit stav bodd na bonusovém Uc¢tu hosta v pfipade,
Ze doslo k nespravné kalkulaci jejich natizeni &i odebrani.

4.14 Reklamaci nenactenych bodud je mozné uplatnit na Recepci nejpozdéji do 18 mésicl od data
realizace nenactené polozky.

5. Vyuzivani bonusovych bodu
5.1 Nasbirané Body Ize vyuzit nasledujicimi zpusoby :
a. vybér darkovych predmétl z aktualniho katalogu
b. vyména za nékteré vybrané sluzby Lazni
c. vyména za vysSi stupen ¢lenstvi
Pozn.: blize viz. dalSi body

5.2 Nasbirané body muaze klient vyménit v tzv. Bonus shopu za darkové predméty Lazni, event.
partner(l. Tuto operaci provede recepce prostfednictvim Gétu hosta v evidenénim systému
Lazni. Vybrané zbozi se klientovi standardnim zplsobem vlozi do hotelového G¢tu a nasledné
v UCtu uhradi pomoci Bodu. Zbozi z Bonus shopu je mozné pouze sménit za Body a neni
mozné je zcela i ¢aste¢né hradit penézi. Katalogy s aktualni nabidkou jsou k dispozici na
Recepcich a na webu Lazni. Clen mizZe takto obdrZet pouze zboZi, které je aktualné
k dispozici. Bonus shop nemusi aktualné nabizet plny sortiment, ktery je uveden v katalogu.
Stejné tak je omezené mnozstvi zbozi v nabidce. Dodate¢né zaslani zbozi nelze pozadovat.
Protoze tyto predméty nejsou skladovany pfimo v Recepci, vyhrazuji si L4zné dobu nutnou
k dodani tohoto zbozi, pfedevsim ve dnech pracovniho volna a klidu.

5.3 Nasbiranymi body mulzZe klient uhradit vybrané sluzby Lézni, ev. jejich partnerd. Aktudlni
seznam sluzeb jeZ Ize timto zplsobem hradit je k dispozici na Recepcich a na webu Lazni.
Uhrada se realizuje stejnym zpusobem jako pfi sméné za darky z Bonus shopu. Tuto operaci
Ize provést kdykoliv mezi natizenim zvolené sluzby na hotelovy U¢et hosta a kone¢nou
Uhradou tohoto Gc¢tu. Zpétna vymeéna bodu za sluzby, které jiz byly uhrazeny finanéné neni
mozna. V pfipadé, Ze ma host v U¢tu polozku skladajici se z nékolika jednotek jedné sluzby a
podet bodl jez ma Clen k dispozici nestaéi na Ghradu celé polozky, muzZe &len pozéadat o
pfislusné rozdéleni této polozky v hotelovém Uctu. Recepce se mu dle aktualnich (pfedevsim
¢asovych) moznosti bude snazit vyhovét.

5.4 Nasbirané body muize klient vymeénit dle nasl. klice za vyssi stupen ¢lenstvi :

zakladni -> stfibrny 120 bodi

stfibrny -> zlaty 60 bod
Béhem jednoho pobytu Ize tuto operaci z iniciativy hosta realizovat pouze jednou. Pfima
zména &lenstvi ze zékladniho na zlaté neni mozna. Clen mize takto zvysit pouze Urover
svého ¢lenstvi, ne dalsiho ¢lena.

5.4 VySe uvedené operace Ize realizovat pouze nad vlastnim hotelovym Gétem Clena. Clen si véak
muze (s vyjimkou vymény za vysSi Clenstvi) nechat standardnim zplsobem natizit na svij
hotelovy Ucet polozky z UcCtu jiného - jim vybraného hosta. (tzv. ,slouceni GUEta“). Pfi realizaci
téchto operaci musi byt Clen aktualné ,v pobytu®.

5.5 Pfipadné zdanéni obdrzenych odmén provadi jejich nabyvatel.

5.7 Operace spojené s cerpanim Bodl neni mozné stornovat &i jinak upravit.

6. Ostatni
6.1 Lazné si vyhrazuji pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit tato Pravidla i bez pfedchoziho oznameni.
Veskeré zmény ¢i dopliky budou vyvéSeny na webu Lazni, a to minimalné 7 dnd pfed
nabytim G¢innosti zmén v nich stanovenych. Nebude-li ¢len se zménami ¢i dopliiky souhlasit,
je opravnén své clenstvi v souladu s ¢lankem téchto Pravidel ukongit.
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6.3 Podanim Prihlasky do Klubu se ¢len zavazuje fidit se platnymi Pravidly véetné dodatecné
zvefejnénych zmén. (na webu Lazni)

6.4 Podanim piihlasky do Klubu Clen souhlasi s tim, Ze udané osobni Gdaje budou vyuzivany
Laznémi a Partnery tohoto Klubu za U¢elem poskytovani novych informaci a dale nabizeni a
vyuzivani vyhod v ramci Klubu a partnerskych programd.

6.5 VSechny uvadéné operace souvisejici s Klubem jsou nadstavbovou aktivitou recepci nad
ramec jejich zakladnich ¢&innosti a nelze je (pfedevSim v pfipadé Casového nedostatku)
narokovat.

6.6 Tato Pravidla nabyvaji platnosti a U¢innosti 5. ledna 2010.

<konec dokumentu>
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