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Bonus klub RADONEK 
 
 
Všeobecná pravidla 
 
Bonus klub RADONEK Lázní Jáchymov a veškeré jeho sou�ásti se �ídí následujícími pravidly. 
 
1. Úvod 

Bonus klub RADONEK je dlouhodobý v�rnostní program, provozovaný spole�ností Lé�ebné lázn� 
Jáchymov a.s. (dále jen Lázn�), se sídlem T.G.Masaryka 415, 362 51 Jáchymov, �eská republika, 
I� 45359229, zapsaná v obchodním rejst�íku KS Plze�, oddíl B vložka B 207, jehož ú�elem je další 
zkvalitn�ní služeb poskytovaných Lázn�mi a možnost poskytování speciálních výhod klient�m, 
kte�í pravideln� využívají služeb Lázní. Klienti, kte�í vyplní P�ihlášku do Bonus klubu RADONEK, 
uzavírají s Lázn�mi smlouvu, která se �ídí t�mito Všeobecnými pravidly tohoto programu. 
 
Vysv�tlivky základních pojm� dále užívaných v textu : 
 
Klub = Bonus klub RADONEK 
Lázn� = Lé�ebné lázn� Jáchymov a.s. (provozovatel Klubu) 
�len = �len Klubu  
P�ihláška = p�ihláška do Klubu 
Pravidla = Všeobecná pravidla Bonus klubu RADONEK 
Sphere = systém Spere Card provozovaný spole�ností EFIN spol. s r.o. (I� 61249921) 
Recepce = recepce n�kterého z láze�ských hotel� Lázní 
Body = bonusové body 
Karta = �lenská karta Klubu 
Webobé stránky (web) Lázní = www.laznejachymov.cz 

 
2. �lenství 

2.1  �lenství v Klubu je bezplatné. 
2.2  �lenem Klubu se m�že stát každá fyzická osoba starší 18 let, jejíž trvalé bydlišt� je v zemi, 

ve které není zákony této zem� �lenství v programech tohoto typu výslovn� zakázáno, a to 
v p�ípad�, že spl�uje všechny podmínky �lenství. 

2.3  �lenství není dovoleno právnickým osobám, sdružením fyzických osob nebo právnických 
osob, asociacím ani jiným skupinám.  

2.4  Každý, kdo si p�eje stát se �lenem Klubu a využívat výhod tohoto programu, musí zcela vyplnit 
a podepsat platnou P�ihlášku. Svým podpisem stvrzuje skute�nost, že byl seznámen 
s Pravidly a souhlasí s nimi. P�ihláška je k dispozici na Recepcích. Tam také musí být osobn� 
podaná, event. m�že být zaslána poštou na adresu Lázní. 

2.5  �lenství vzniká k datu p�íjmu platné P�ihlášky Lázn�mi. 
2.6  P�i obdržení více P�ihlášek od jedné osoby lze vždy akceptovat pouze jednu P�ihlášku.  
2.7  �lenství má jednu z následujících úrovní : 

a. základní  (barevný kód „modrá“) 
b. st�íbrná 
c. zlatá 

Pokud není stanoveno jinak, získává nový �len �lenství statusem „základní“. 
2.8  K vyšším stup��m �lenství se vztahují následující výhody : 

- st�íbrná úrove� :  sleva 3% z pobytu (do celkové limitní výše slev) 
- zlatá úrove� :  sleva 5% z pobytu (bez celkové limitní výše slev) 
Pozn.: Celková limitní výše slev je oficiáln� prezentovaná (oficiální ceník Lázní, web) 

2.9  Podmínky  a mechanizmus uplatn�ní slevy z bodu 2.8 : 
1) Sleva se vztahuje pouze na vlastní pobyty �lena s touto úrovní �lenství a nárok na ní musí 

být oznámen v dostate�ném p�edstihu p�ed vyú�továním p�íslušného pobytu. 
2) Sleva m�že být uplatn�na pouze u platby realizované v Lázních. 
3) Je-li pobyt objednán prost�ednictvím t�etího subjektu  (cestovní kancelá� a.p.), m�že být 

sleva aplikována pouze v p�ípad�, že je �lenem p�edem projednána s tímto prost�edníkem 
a tento souhlasí. Lázn� se v takovém p�ípad� zavazují uznat výše uvedenou slevu i 
prost�ednictvím této t�etí osoby. Prost�edník je v takovém p�ípad� povinen tento fakt hlásit 
spolu s rezervací. �istá výše výsledné slevy však v takovém p�ípad�, vzhledem 
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k smluvním cenám a manipula�ním taxám a.p.,  nemusí odpovídat nominální výši slevy 
p�íslušející k dané Kart�. 

4) Pro uznání slevy musí být �len na p�íslušné úrovni �lenství v dob� platby pobytu, v p�ípad� 
objednávky p�es prost�edníka v okamžiku rezervace pobytu. 

2.10 Lázn� si vyhrazují právo vylou�it z Klubu �lena v p�ípad�, že: 
a. byla porušena tato Pravidla; 
b. �len vyjád�il písemn� nesouhlas s Pravidly, s jejich zm�nami �i dopl�ky; 
c. byly porušeny platné �ády Lázní obecn� závazné pro klienty; 
d. byly porušeny podmínky smluvního partnera Klubu 

2.11 �len Klubu m�že kdykoli v pr�b�hu �lenství doru�it na kteroukoliv z Recepcí nebo p�ímo 
na adresu Lázní písemnou žádost o ukon�ení �lenství. Žádost musí obsahovat jeho �lenské 
�íslo, jméno, p�íjmení, datum narození, datum ukon�ení �lenství a  podpis �lena.  

2.12 Ke dni ukon�ení �lenství nebo vylou�ením �lena zanikají v��i Lázním veškeré výhody, 
vyplývající z �lenství v Klubu bez nároku na kompenzaci.  

2.13 Osobní údaje poskytované v p�ihlášce jsou chrán�ny dle p�íslušné legislativní úpravy a �len 
podáním p�ihlášky souhlasí s jejich použitím pro marketingové ú�ely Klubu a jeho Partner�. 

2.14 Podáním platné P�ihlášky se �len zárove� zavazuje plnit všeobecná pravidla Klubu a jeho 
partner�. 

2.15 Partnerem Klubu je systém Spere card (www.sphere.cz). Se �lenstvím v Klubu se �len 
zárove� stává i �lenem tohoto partnerského systému.   

2.16 �lenem Klubu se nem�že stát zam�stnanec Lázní. 
2.17 Lázn� si vyhrazují po podání platné P�ihlášky nutnou dobu k aktivaci �lenských výhod. Po tuto 

úvodní dobu není možné �lenské výhody �erpat. 
 

 
3. �lenské karty Klubu  

3.1  Všem novým �len�m Klubu bude na základ� nov� uskute�n�né rezervace pobytu v Lázních 
vyhotovena �lenská karta Klubu. Tato karta  slouží rychlé identifikaci �lena v záležitostech 
Klubu. Není však nezbytn� nutná, nebo� veškeré údaje související s Klubem jsou evidovány 
v kart� hosta v hotelovém systému Lázní. Na kart� jsou vyzna�eny jméno a p�íjmení hosta a 
jeho �lenské �íslo v Klubu. Karta je nep�enosná. 

3.2  Dané úrovni �lenství odpovídá p�íslušná karta.  
3.3  Kartu je možné p�evzít pouze osobn� na Recepci kdykoliv od okamžiku nástupu na následující 

pobyt po podání p�ihlášky. V p�ípad� že nebude možné z technických d�vod� kartu do tohoto 
data vyrobit a p�edat, bude s klientem dohodnut náhradní zp�sob p�edání.  

3.4  Karta je zárove� �lenskou kartou partnerského systému Sphere card. Veškeré výhody a 
povinnosti  spojené s  tímto systémem se �ídí podmínkami provozovatele tohoto systému.  

3.5  P�i získání vyššího stupn� �lenství se zárove� zadává zhotovení p�íslušné Karty, která bude 
p�ipravena k p�evzetí dle b. 3.3. Do doby jejího p�edání m�že �len používat Kartu p�edchozí. 

3.6  �lenské karty Klubu jsou majetkem Lázní a na vyžádání musí být vráceny Lázním zp�t. 
V p�ípad�, že se host bude prokazovat neplatnou nebo cizí Kartou, p�ípadn� bude nárokovat 
výhody vyplývající z této karty, které mu nep�ísluší, m�že být tato Karta personálem Lázní 
odebrána. 

3.7  V p�ípad� zcizení �i ztráty karty je �len povinen ve vlastním zájmu ohlásit tuto skute�nost 
Lázním, ev. provozovateli systému Sphere. 

 
4. Získávání Bonusových bod� 

4.1  Bonusové body jsou základní jednotkou využívanou v Klubu.  
4.2  Využití služeb Lázní je ocen�no p�íslušným po�tem Bod�.  
4.3  Platnost Bod� po dobu �lenství v Klubu není omezena.  
4.4  Každý �len má v Lázních veden osobní bodový ú�et, na který jsou p�ipisovány p�íslušné body 

v závislosti na využívání služeb Lázní nebo smluvních partner� Klubu.  
4.5  Body lze získat: 

a. za realizovaný objem služeb v rámci pobytu v Lázních 
b. za nákup služeb Lázní jež mají dopl�kové motiva�ní Bodové ohodnocení;  
c. na základ� individuálního ohodnocení Lázn�mi 
Pozn.: blíže viz. další body 

4.6  �len�m je po skon�ení pobytu v Lázních, na základ� �isté finan�ní výše uhrazených služeb 
bez DPH (po ode�tení všech slev, provizí, bonus� atd.) v jejich hotelovém ú�tu v Lázních 
p�ipsán p�íslušný po�et Bod�.  
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4.7  Lázn� mohou na �asov� omezenou dobu n�které služby zvýhodnit i dodate�ným po�tem 
Bod�. Aktuální seznam t�chto služeb je k dispozici na Recepcích, ev. na webových stránkách 
Lázní 

4.8  Lázn� mohou �lenovi za projevenou loajalitu (marketingové aktivity pro Lázn� a.p.) event. jako 
kompenzaci ud�lit jednorázové množství bod� 

4.9  Stav bodového konta sd�lí na požádání osobn� �lenovi Klubu Recepce. 
4.10 Body za jednotlivé služby lze na�íst výhradn� jednou. 
4.11 Body za jednu službu lze na�íst pouze na jeden ú�et, a to vždy na ú�et �lena, na jehož 

hotelovém ú�tu byl daná služba uhrazena.  
4.12 Lázn� si vyhrazují právo na �áste�né nebo úplné vylou�ení n�kterých služeb z bodového 

ohodnocení. Jedná se o služby jež již samy o sob� mají �áste�n� nebo zcela bonusový 
charakter. 

4.13 Lázn� si vyhrazují právo kdykoliv upravit stav bod� na bonusovém ú�tu hosta v p�ípad�, 
že došlo k nesprávné kalkulaci jejich natížení �i odebrání.  

4.14 Reklamaci nena�tených bod� je možné uplatnit na Recepci nejpozd�ji do 18 m�síc� od data 
realizace nena�tené položky.  

 
5. Využívání bonusových bod� 

5.1   Nasbírané Body lze využít následujícími zp�soby : 
a. výb�r dárkových p�edm�t� z aktuálního katalogu 
b. vým�na za n�které vybrané služby Lázní 
c. vým�na za vyšší stupe� �lenství 
Pozn.: blíže viz. další body 

5.2  Nasbírané body m�že klient vym�nit v tzv. Bonus shopu za dárkové p�edm�ty Lázní, event. 
partner�. Tuto operaci provede recepce prost�ednictvím ú�tu hosta v eviden�ním systému 
Lázní. Vybrané zboží se klientovi standardním zp�sobem vloží do hotelového ú�tu a následn� 
v ú�tu uhradí pomocí Bod�. Zboží z Bonus shopu je možné pouze sm�nit za Body a není 
možné je zcela �i �áste�n� hradit pen�zi. Katalogy s aktuální nabídkou jsou k dispozici na 
Recepcích  a na webu Lázní. �len m�že takto obdržet pouze zboží, které je aktuáln� 
k dispozici. Bonus shop nemusí aktuáln� nabízet plný sortiment, který je uveden v katalogu. 
Stejn� tak je omezené množství zboží v nabídce. Dodate�né zaslání zboží nelze požadovat. 
Protože tyto p�edm�ty nejsou skladovány p�ímo v Recepci, vyhrazují si Lázn� dobu nutnou 
k dodání tohoto zboží, p�edevším ve dnech pracovního volna a klidu. 

5.3  Nasbíranými body m�že klient uhradit vybrané služby Lázní, ev. jejich partner�. Aktuální 
seznam služeb jež lze tímto zp�sobem hradit je k dispozici na Recepcích  a na webu Lázní. 
Úhrada se realizuje stejným zp�sobem jako p�i sm�n� za dárky z Bonus shopu. Tuto operaci 
lze provést kdykoliv mezi natížením zvolené služby na hotelový ú�et hosta a kone�nou 
úhradou tohoto ú�tu. Zp�tná vým�na bod� za služby, které již byly uhrazeny finan�n� není 
možná. V p�ípad�, že má host v ú�tu položku skládající se z n�kolika jednotek jedné služby a 
po�et bod� jež má �len k dispozici  nesta�í na úhradu celé položky, m�že �len požádat o 
p�íslušné rozd�lení této položky v hotelovém ú�tu. Recepce se mu dle aktuálních (p�edevším 
�asových) možností bude snažit vyhov�t.  

5.4  Nasbírané body m�že klient vym�nit dle násl. klí�e za vyšší stupe� �lenství : 
  základní -> st�íbrný   … 120 bod� 
  st�íbrný ->  zlatý   …   60 bod� 

B�hem jednoho pobytu lze tuto operaci z iniciativy hosta realizovat pouze jednou. P�ímá 
zm�na �lenství ze základního na zlaté není možná. �len m�že takto zvýšit pouze úrove� 
svého �lenství, ne dalšího �lena. 

5.4  Výše uvedené operace lze realizovat pouze nad vlastním hotelovým ú�tem �lena. �len si však 
m�že (s výjimkou vým�ny za vyšší �lenství) nechat standardním zp�sobem natížit na sv�j 
hotelový ú�et položky z ú�tu jiného - jím vybraného  hosta. (tzv. „slou�ení ú�t�“). P�i realizaci 
t�chto operací musí být �len aktuáln� „v pobytu“. 

5.5  P�ípadné zdan�ní obdržených odm�n provádí jejich nabyvatel.  
5.7  Operace spojené s �erpáním Bod� není možné stornovat �i jinak upravit. 
 

6. Ostatní 
6.1  Lázn� si vyhrazují právo kdykoliv zm�nit �i doplnit tato Pravidla i bez p�edchozího oznámení. 

Veškeré zm�ny �i dopl�ky budou vyv�šeny na webu Lázní, a to minimáln� 7 dn� p�ed 
nabytím ú�innosti zm�n v nich stanovených. Nebude-li �len se zm�nami �i dopl�ky souhlasit, 
je oprávn�n své �lenství v souladu s �lánkem t�chto Pravidel ukon�it. 
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6.3  Podáním P�ihlášky do Klubu se �len zavazuje �ídit se platnými Pravidly v�etn� dodate�n�  
zve�ejn�ných  zm�n. (na webu Lázní)  

6.4 Podáním p�ihlášky do Klubu �len souhlasí s tím, že udané osobní údaje budou využívány 
Lázn�mi a Partnery tohoto Klubu za ú�elem poskytování nových informací a dále nabízení a 
využívání výhod v rámci Klubu a partnerských program�.  

6.5  Všechny uvád�né operace související s Klubem jsou nadstavbovou aktivitou recepcí nad 
rámec jejich základních  �inností a nelze je (p�edevším v p�ípad� �asového nedostatku) 
nárokovat. 

6.6 Tato Pravidla nabývají platnosti a ú�innosti 5. ledna 2010. 
 

 
 
<konec dokumentu> 


